


Bij Maatschap B. Hartemink en J. Hartemink-van Staalduijnen hechten wij veel waarde aan
jouw privacy. Om onze webshop en dienstverlening goed te laten verlopen, verwerken wij
enkele persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens wij
verzamelen, waarvoor we deze gebruiken en hoe we jouw gegevens beveiligen. Dit doen wij

uiteraard in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Contactgegevens

Maatschap B. Hartemink en J. Hartemink-van Staalduijnen
Hessenweg 56
7722SP Dalfsen

Nederland

KvK: 08209903
E-mail: info@boerben.nl
Telefoon: 0613407269
Website: www.boerben.nl
Verwerken

Wij verwerken de volgende gegevens wanneer je bij ons bestelt of contact opneemt:
« Voor- en achternaam
» Adresgegevens
« Telefoonnummer
e E-mailadres
« Bestelinformatie (zoals producten, bezorgmomenten)

» Betalingsgegevens

Verkrijgen

Wij verzamelen gegevens wanneer je een bestelling plaatst via onze webshop, contact

opneemt via e-mail of telefoon of onze website bezoekt (bijv. via cookies en Google Analytics)

Gebruiken

Wij gebruiken je gegevens voor het verwerken en verzenden van bestellingen, klantenservice
en communicatie over je bestelling, het verbeteren van onze website (via Google Analytics en
vergelijkbare tools) en het versturen van een optionele maandelijkse nieuwsbrief (na

inschrijving)



Bestellingen en bezorging

Voor een correcte afhandeling van je bestelling gebruiken we je naam, adres, e-mailadres,
telefoonnummer en betaalgegevens.

De verzending wordt momenteel door onszelf verzorgd of via logistieke partners. Je gegevens
worden alleen gedeeld met derden wanneer dat strikt noodzakelijk is (zoals Mollie voor

betalingen).

Nieuwsbrief

Wij bieden de mogelijkheid om je in te schrijven op onze maandelijkse nieuwsbrief. Je ontvangt
dan updates over nieuwe producten, acties en boerderijnieuws. Je kunt je te allen tijde

uitschrijven via de link in de nieuwsbrief.

Social media

Op boerben.nl zijn knoppen opgenomen naar onze social media accounts. Deze knoppen linken
je door, maar versturen geen gegevens tenzij je erop klikt. Voor eventuele gegevensverwerking
door die platformen verwijzen wij naar de privacyverklaring van het desbetreffende netwerk

(zoals Facebook of Instagram).

Cookies en tracking

Onze website gebruikt functionele en analytische cookies om de werking van de site te
verbeteren. We gebruiken:
« Google Analytics (met IP-anonimisering)
» Google Search Console
» (Eventueel) Meta Pixel voor advertentie-optimalisatie
Deze gegevens zijn volledig geanonimiseerd en niet herleidbaar tot jou als persoon.
Je kunt je browser zo instellen dat cookies worden geblokkeerd of verwijderd. Let wel: dit kan

de werking van de site beinvloeden.

Beveiliging

Wij nemen passende beveiligingsmaatregelen om jouw gegevens te beschermen, waaronder:
« SSL-verbinding (https)
» Beperkte toegang tot systemen

» Back-ups onder geheimhouding



Bewaartermijn

Wij bewaren je gegevens niet langer dan wettelijk toegestaan of strikt noodzakelijk is:

Bestelgegevens - 7 jaar (fiscale bewaarplicht)
Persoons- en adresgegevens - 7 jaar (wettelijke administratieplicht)

E-mailadres en telefoonnummer - 7 jaar (communicatie en facturatie)

Bij een nieuwe bestelling begint de bewaartermijn opnieuw te lopen.

Delen van gegevens met derden

Wij delen jouw gegevens alleen met derde partijen als dat nodig is voor onze dienstverlening of
wettelijk verplicht is. Denk aan:

»  Mollie (betalingen)

« Boekhouder / accountant

» Logistieke partners (indien van toepassing)
Met deze partijen hebben wij verwerkersovereenkomsten gesloten om jouw privacy te

waarborgen.

Jouw rechten

Je hebt recht op:
« Inzagein je gegevens
» Correctie of verwijdering van je gegevens
» Intrekking van toestemming
- Bezwaar tegen gegevensverwerking
» Overdraagbaarheid van gegevens
Klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Wil je gebruik maken van één van deze rechten? Neem dan contact op via info@boerben.nl.

Minderjarigen

Onze website is niet bedoeld voor personen jonger dan 16 jaar. Wij verzamelen geen gegevens
van minderjarigen zonder toestemming van ouders of voogd. Heb je het vermoeden dat wij dat
toch per ongeluk hebben gedaan? Neem dan contact met ons op zodat we deze informatie

kunnen verwijderen.



Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast. Bij belangrijke wijzigingen zullen wij je hierover

informeren, bijvoorbeeld via e-mail of een melding op de website. Je wordt geadviseerd deze

verklaring regelmatig te controleren.
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