


1. Definities
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Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument producten,
digitale inhoud en/of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op afstand.
Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn
herroepingsrecht.

Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband
houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.

Dag: kalenderdag.

Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden.
Duurovereenkomst: overeenkomst tot regelmatige levering van zaken of diensten over
een bepaalde periode.

Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel waarmee de consument of ondernemer
informatie kan opslaan voor toekomstig gebruik.

Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af te
zien van de overeenkomst.

Ondernemer: Maatschap B. Hartemink en J. Hartemink-van Staalduijnen
Overeenkomst op afstand: overeenkomst gesloten via internet of andere
communicatiemiddelen.

Modelformulier voor herroeping: Europees standaardformulier voor herroeping.
Techniek voor communicatie op afstand: middelen zoals e-mail of webshop die

gebruikt worden voor het sluiten van de overeenkomst.

2. ldentiteit van de ondernemer

Naam: Maatschap B. Hartemink en J. Hartemink-van Staalduijnen

Adres: Hessenweg 56, 7722SP Dalfsen

Telefoonnummer: 0613407269

E-mailadres: info@boerben.nl

KvK-nummer: 08209903

3. Toepasselijkheid

3.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Boer Ben en op

elke overeenkomst op afstand die tot stand komt via boerben.nl. De voorwaarden
worden véor het sluiten van de overeenkomst digitaal beschikbaar gesteld. Op verzoek

sturen wij deze ook kosteloos toe.



4. Het aanbod

4.1 Boer Ben beschrijft het aanbod zo volledig en nauwkeurig mogelijk. Prijzen zijn inclusief
btw.

4.2 Gewicht van natuurproducten kan enigszins afwijken. Tot 500 gram geldt een
afwijking van max. 20%, vanaf 500 gram max. 10%.

4.3 Aanbiedingen zijn geldig zolang de voorraad strekt.

5. De overeenkomst

5.1 De overeenkomst komt tot stand zodra de consument het aanbod accepteert en
voldoet aan de gestelde voorwaarden. Bij elektronische aanvaarding bevestigt Boer
Ben per e-mail de ontvangst.

5.2 Wij treffen passende beveiligingsmaatregelen voor een veilige betaling en

gegevensoverdracht.

6. Herroepingsplicht bij levering producten

6.1 Er geldt géén herroepingsrecht voor onze producten vanwege het bederfelijke karakter
(art. 6:230p BW). Bestellingen kunnen dus niet worden geretourneerd tenzij er sprake

is van een gerechtvaardigde klacht (zie artikel 13).

7. Kosten in geval van herroeping

Niet van toepassing. Zie artikel 6 en 8.

8. Uitsluiting herroepingsrecht

8.1 Voor producten zoals vleeswaren geldt géén herroepingsrecht, omdat deze snel

bederven en/of om hygiénische redenen niet geretourneerd kunnen worden.

9. De prijs

9.1 Alle prijzen zijn inclusief btw en zichtbaar bij het afrekenen. Verzendkosten worden

apart vermeld. Duidelijke fouten in prijsopgaven kunnen worden gecorrigeerd.



10. Conformiteit en garantie

10.1

11.

111

11.2

11.3

12.

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Boer Ben staat ervoor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, specificaties
en wettelijke eisen. Onze producten zijn vers en worden onder goede omstandigheden

geleverd. Wettelijke rechten van consumenten blijven altijd van kracht.

Levering en leveringstijd

Na betaling wordt de bestelling geleverd op het afgesproken moment via onze eigen
bezorgservice of in overleg. De consument is verantwoordelijk voor het direct in
ontvangst nemen en gekoeld bewaren van producten.

Mochten producten ontbreken of in slechte staat aankomen, dan dient dit binnen 6
uur na ontvangst gemeld te worden via info@boerben.nl.

Boer Ben behoudt zich het recht voor om een bestelling (deels) te annuleren bij

onverwachte voorraadtekorten.

Betaling

Bestellingen dienen vooraf te worden betaald via de aangeboden betaalmethoden
(verwerkt via Mollie). Bij fouten in betaalgegevens dient de consument deze direct te
melden. Bij wanbetaling behouden wij ons het recht voor om extra kosten in rekening

te brengen.

Klachtenregeling

Klachten over kwaliteit of levering dienen binnen 6 uur na ontvangst te worden gemeld
via info@boerben.nl.

De consument dient de producten 5 dagen beschikbaar te houden voor eventueel
onderzoek.

Indien de klacht terecht is, wordt het aankoopbedrag (gedeeltelijk) teruggestort of het
product opnieuw geleverd.

Andere klachten kunnen eveneens via e-mail worden gemeld, maar geven geen recht

op schadevergoeding.



14. Overmacht

In geval van overmacht is Boer Ben niet verplicht om de overeenkomst na te komen.
Voorbeelden zijn: storing in transport, extreme weersomstandigheden, ziekte, pandemie,

stroom- of netuitval, etc.

15. Aansprakelijkheid

Boer Ben is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst. De
consument vrijwaart Boer Ben voor aanspraken van derden, tenzij sprake is van opzet of grove

nalatigheid.

16. Geschillen

Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen
worden zoveel mogelijk in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt, kan de zaak worden

voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



